
１.利用年齢層

年 齢 層
中学生以下
高・大学生
２０歳以下
２１～４０歳

４１～６４歳

６５歳以上
回答なし

合　計

２.利用方法（団体） ２.利用方法（個人）
団体利用 244 個人利用 46
多目的室 125 図書室 17
研修室A 49 交流コーナー 9
研修室B 45 学習室 5
研修室Ｃ 64 その他 8

３.利用頻度（１ヶ月平均）
（回数） （人数）

０～１回 145 はい 177
２～４回 128 いいえ 84
５回以上 15 回答なし 29
回答なし 2

４.館の利用に関する情報媒体 （人数）

（件数） はい 73
ホームページ 88 いいえ 104
ｺﾐｭﾆﾃｨだより 37 家族が参加 0
広報誌 40
チラシ 9
紹介 30
施設内掲示板 59 （人数）

町内掲示回覧 13 はい 152
その他 21 いいえ 138

５.施設内の雰囲気
（人数） 9-②.利用者会議出席経験

非常に良い 154 （人数）

良い 121 毎回出席 14
普通 12 出席経験有 48
悪い 0 なし 90
非常に悪い 0 ※9-①ではいと答えた方のみ

６.施設内設備や備品 10.ｺﾐｭﾆﾃｨたより発行認知

（人数） （人数）

満足 125 知っている 134
ほぼ満足 113 知らない 156
普通 40 回答なし 0
やや不満 1
不満 0

11-①.施設ﾎｰﾑﾍﾟｰｼ閲覧経験
７.職員・ｽﾀｯﾌの対応 （人数）

（人数） はい 112
非常に良い 160 いいえ 162
良い 118 回答なし 16
普通 12
悪い 0
非常に悪い 0

※ 6.設備・備品等、11-②.ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞの感想、
    12.希望講座等、13.ご要望等は、別紙参照

　　　　⑦令和6年度 利用者アンケート等からの意見について（1）　 　桜道コミュニティハウス

実施期間:令和7年2月1日(土)～2月28日(金)　回答者数：290人 

８-①.自主事業開催認知

Ａ　利用者アンケート集計結果

８-②.自主事業参加経験
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施設名 　桜道コミュニティハウス

Ｂ 利用者からの改善・要望の声

Ｎｏ 内　容 対　応

1 TV画面の画質が悪い

ご迷惑をおかけしております。
テレビは令和2年に更新しており、購入してからまだ
5年しか経過しておりません。使用頻度も週に１・２回
程度です。画像も確認いたしました。しばらく様子見
とさせていただきます。

2
・トイレを和から洋に改造してほしい
・トイレが古い

・現状では、まだ和式トイレを望む利用者もおられま
す。今後の状況を把握しながら、検討していきたいと
思います。
・古いトイレにつきましては、気持ちよくお使いいただ
けるように令和２年度に男子トイレ小便器交換、自動
水栓交換。
令和4年度に２階男子トイレ温水便座の取付。令和5
年度に１階女子トイレ温水洗浄便座取付。など、修繕
を行ってまいりました。ご理解の程よろしくお願いいた
します。

3
電子ﾋﾟｱﾉの音がﾋﾟｱﾉのどこか震動させてき
きにくい

ご迷惑をおかけしております。電子ピアノについての
不具合を確認いたしました。電子ピアノは平成19年
に購入しておりますので18年経過しております。優
先順位を上げて更新を検討していきたいと思いま
す。

4 ポットなど利用が早くできるといいなと

ご利用者の半数以上が65歳以上の高齢の方という
事もあり、感染症予防の観点から貸し出しは控えて
おりましたが、今後は、安心・安全にご利用いただけ
るよう管理を徹底し、ポットのみ6月より貸出しを再開
していきたいと考えております。

5 暖房がきかない

室内表示は20℃に設定をお願いしておりますが、着
替えをされる団体や夜間時間帯の寒い日など、臨機
応変にご利用いただき体調を崩さないようにエアコ
ンをご使用ください。

設備・備品等

令和6年度　　利用者アンケート等からの意見聴取　



施設名 　桜道コミュニティハウス　　

1

ネットから研修室を予約した際に、上限5回
がその月に予約した回数orコマ数という仕
様になっているようでしたが現在もそうでしょ
うか?
ネットは5回までしか予約できない?

ネットから研修室の予約は5件まで入力できます。この１
件の申込みにつき2枠の時間帯までお申込いただけま
す。
また、1件を消化しますと、翌日には予約件数が回復い
たします。常時5件まで予約ができるシステムとなってお
ります。

2
図書の購入については新刊のみと聞いてい
ますが、良書であれば既刊も含めて下さると
良いように思います。

図書の購入は主に新刊本を中心に購入しております
が、図書希望申込書を記入し、図書希望BOXに投函し
ていただければ、検討いたします。ご利用者のニーズに
なるべくお応えしたいと考えております。しかしながら、良
書でも予算の問題もあり、専門色の強い本などご希望
にお応えできない場合もございます。ご理解の程よろし
くお願いいたします。

3
研修室Cの床がダンスで音がするのでダン
スで利用できません。音がしなくなればあり
がたいです。

研修室Cは和室を改修してご利用いただいているお部
屋です。ご利用目的はサークル活動・会議・軽い体操を
想定しております。ご理解の上ご利用ください。

4

・館長さん（男性の方）がご挨拶して下さら
ないので雰囲気が悪い気がします。
・事務所にいる男性の方が、感じが悪いし、
愛想がない。

ご不快な思いをさせて大変申し訳ございません。皆様に
気持ちよくご利用いただけるよう改善してまいります。

Ｃ　 施設ホームページに対する感想
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Ｄ　サービス全般に対する感想
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7 毎年、文化祭の行事は良く工夫されているので楽しみにしております。

月一回の利用ですが、毎回とても気持ち良く使わせていただき感謝しています。

館内もきれいでスタッフの方も感じ良く気持ち良く利用させていただいでいます
　コーヒーブレイクもいいですね（100円コーヒー）

入り口のあみぐるみがいつも可愛いですね

窓口の方がとても親切。施設はとてもきれいに管理されていて気持良いです。

令和６年度　　利用者アンケート等からの意見聴取　

内　容

予約・運営・その他

ハウスの草花に癒されます。丁寧に育てているのに感心しています。ハウス内も掃除が行き届いていま
す。

他区施設より鏡が各部屋についていて、ダンスしているので大変助かります。

内　容

予約しやすい良いデザインだと思う。

新刊本の情報を得る為に見て役立っています。ありがとうございます。

利用時間（午後②は○時～○時とか）わかりにくい



施設名 　桜道コミュニティハウス　　

Ｅ 自主事業についての要望

１　趣味の事業

1 囲碁 1 ウォーキング

2 クリスマスや節分などの行事 2 優しい体操

3 絵手紙 3 ストレッチ

4 ビーズの講座

5 クイリング

6 多肉など植物、花など ３　その他の事業

7 フラワーアレンジメント 1 音楽コンサート

8 お正月の寄せ植え 2 クリスマスイベント

9 マージャンを習いたい 3 マージャンを習いたい

10 着物リメイク 4 食事について

令和6年度　　利用者アンケート等からの意見聴取　

２　健康・体操事業


